Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Detailverliebt — Bridal Store Rostock
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Beratung und Anprobe

Beratungs- und Anprobetermine unterliegen den
Bedingungen, unter denen sie gebucht wurden.
Vereinbarte Termine sind verbindlich.

Bei Terminabsagen, die weniger als 24 Stunden
vor dem vereinbarten Termin erfolgen, behal-

ten wir uns vor, eine Ausfallgebihr in Héhe von
50,00 € in Rechnung zu stellen.

Wird ein vereinbarter Termin ohne vorherige Absa-
ge nicht wahrgenommen, kann ebenfalls eine Aus-
fallgebihr in Hohe von 50,00 € erhoben werden.

Bezahlung und Lieferung

Wir akzeptieren Barzahlung, EC-Zahlung sowie An-
zahlung bei Kauf auf Rechnung.

Bei lagernden Kleidern aus dem Sortiment ist der
gesamte Kaufpreis bei Vertragsschluss féllig.

Bei Produkten, die nicht sofort zur Verfligung ste-
hen, insbesondere Brautkleidern, hat der Kunde
eine Anzahlung in Hohe von 50% des Kaufpreises
unmittelbar vor Ort zu leisten. Der Restbetrag des
Kaufpreises ist vom Kunden bei Abholung der Ware
zu entrichten.

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware
Eigentum von Detailverliebt.

Kann ein Kleid aus Griinden, die wir nicht zu
vertreten haben (z. B. Lieferantenausfall), nicht
geliefert werden, verliert der Kaufvertrag seine
Gultigkeit. Weitergehende Anspriche sind ausge-
schlossen.

Anderungen der MaBe oder GroBe der Kundin nach
Vertragsabschluss sind vom Kunden zu tragen.

Anderungen

Wir arbeiten mit erfahrenen, professionellen
Schneidereien zusammen. Die Kosten fiir Anderun-
gen sind nicht im Kaufpreis enthalten und werden
gesondert durch die jeweilige Schneiderei berech-
net. Die Preisgestaltung richtet sich nach dem indi-
viduellen Anderungsaufwand. Eine unverbindliche
Kostenschdtzung kann auf Anfrage vorab mitgeteilt
werden.

Anderungen durch externe Schneidereien erfolgen
auf eigenes Risiko. Detailverliebt Gbernimmt hier-
fir keine Haftung.
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Beanstandungen

Reklamationen miissen sofort bei Abholung gemel-
det werden. Spatere Reklamationen werden nicht
anerkannt.

Geringfligige Abweichungen in Qualitat, Farbe oder
Passform, die technisch nicht vermeidbar sind,
stellen keinen Mangel dar.

Reduzierte Ware wird in ihrem aktuellen Zustand
verkauft und kann Mangel enthalten. Solche
Méngel stellen keinen Reklamationsgrund dar und
werden beim Kauf akzeptiert.

Im Falle eines berechtigten Mangels wird der Man-
gel behoben oder ein Ersatz gestellt. Sollte dies
nicht méglich sein, wird der Kaufpreis erstattet.

Umtausch und Riicknahme

Kaufvertrage sind verbindlich. Unsere Ware ist vom
Umtausch und von der Rickgabe ausgeschlossen.
In Ausnahmefaéllen (z. B. Schwangerschaft) kann
ein Umtausch gegen eine Stornogebiihr von 50 %
des Kaufpreises erfolgen, sofern das neue Kleid
preisgleich oder teurer ist. Ein Umtausch gegen
gunstigere Ware ist ausgeschlossen.

Hoéhere Gewalt

Im Falle von héherer Gewalt (z. B. Krankheit,
Lieferschwierigkeiten) bemiihen wir uns, Alter-
natividsungen anzubieten. Eine Haftung fir dar-
aus resultierende Verzégerungen oder zusatzliche
Kosten wird ausgeschlossen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB un-
wirksam sein, bleiben die Ubrigen Bestimmungen
weiterhin gultig. Die unwirksamen Bestimmungen
werden durch solche ersetzt, die dem wirtschaft-
lichen Zweck am nachsten kommen.

Stand: April 2026

Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen jederzeit zur
Verfliigung.
Ihr Detailverliebt-Team

Die AGB und die Datenschutzerklarung sind jederzeit unter https://detailverliebt-rostock.de/agb/ einzusehen.
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